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® Laboratuvar
®® Hizmetleri

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

DEGERLI MUSTERIMiz,

Firmamizin hizmet kalitesini artirmak icin, Kalite Yonetim Sistemimizin bir parcasi olarak, siz dederli musterilerimizin

paylasacadi gorus ve onerileri bizim icin cok degerlidir.

Bu amacgla ayiracadiniz vakit igin simdiden tesekkiir ederiz.

GDA Laboratuvari Kalite Birimi

Firma Adi

Yetkili Kisi

Cok M Orta derece Memnun Hic memnun
emnunum o oo
memnunum (8) memnunum degilim degilim
(10) (6) (2) (0)
Analiz raporlama siresi? O O O O O
Analiz sonuglarinin dogrulugu? O O O O O
Tarafsizlik ve gizlilik politikasi ve uygulamalari? O O O O O
Firmamiz yetkililerine rahatga ulagabiliyor musunuz? O O O O O
Teklifimizi zamaninda alabiliyor musunuz? n | | | |
Teklifimizin igerigini anlagilir buluyor musunuz? O O O O O
Hizmetlerimizin fiyat performansini nasil
O O O O O
buluyorsunuz?
Satis sorumlusunun ulasilabilirligi? n | | | |
Satis sorumlusunun sorularinizi/sorunlarinizi gézme
O O O O O
durumu?
Hizmetlerimiz ile ilgili bilgilendirmeyi dogru ve yeterli
O O O O O
buluyor musunuz?
Bizi neden tercih Hizmet Kalitesi Fiyat Teknik Bilgi Guvenilirlik Ulasilabilirlik Diger
i ?
ediyorsunuz? 0 0O O O

DEGERLENDIRME (Bu bslim GDA tarafindan doldurulacaktir)

Anket No: Toplam Puan:

Degerlendirme Tarihi:
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